
Одне з основних завдань міліції – це забезпечення 
особистої безпеки громадян, захист їхніх прав і свобод, 
законних інтересів. (ст. 2 Закону України “Про міліцію”)

Діяльність міліції є гласною. Вона інформує органи влади 
і управління, трудові колективи, громадські організації, 
населення і засоби масової інформації про свою діяльність, 
стан громадського порядку та заходи щодо його зміцнення. 
(ст. 3 Закону України “Про міліцію”)

Більшість громадян дізнається про роботу міліції із засобів 
масової інформації, тому взаємодія з медіа – важливий 
напрямок у роботі правоохоронців. Адже ми доносимо 
інформацію не до журналістів, а через них – до людей. ЗМІ 
можна вважати посередником, за допомогою якого ТИ маєш 
можливість розповісти людям про усе, що робить міліція. 
Зокрема, як вона запобігає злочинності та забезпечує безпеку 
та спокій громадян. Також важливо запевнити людей, що 
будь-яка ситуація є контрольованою та знаходиться у руках 
професіоналів. 

ВАЖЛИВО! Пам’ятай, що від ТВОЇХ дій залежить авторитет 
всієї міліції та довіра до неї громадян. Не підводь своїх колег! 
Поводься гідно у будь-якій ситуації.

1. Співчуття: співчувай потерпілим та їхнім родинам, не 
скупись на слова підтримки та допомоги.

2. Факти: розповідай достовірно про обставини того, що 
сталося; упевнено кажи про зроблене міліцією (які задіяні 
сили та засоби). 

3. Чесність: не бреши журналістам. Якщо не володієш 
точною та повною інформацією, краще не доказати, ніж щось 
вигадати.

4. Прозорість: пояснюй людям, що робить міліція задля 
безпеки громадян, аби вони почувалися захищеними.

5. Презентація: якщо інтерв’ю передбачає фото- або 
відеозйомку, перед записом зверни увагу на свій зовнішній 
вигляд; продумай послідовність того, що говоритимеш, і на 
якому фоні відбуватиметься зйомка. 

Коментар має бути зрозумілим для кожного громадянина. 
Уникай службової термінології, скорочень або розтлумачуй їх 
(приміром, СОГ – слідчо-оперативна група, ДГБ – Департамент 
громадської безпеки тощо). Пояснюй значення юридичних та 
технічних понять. 
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У МВС України діють Накази «Про вдосконалення взаємодії органів 
внутрішніх справ із засобами масової інформації» від 25.03.2010 № 88, 
«Про деякі питання покращання взаємодії органів внутрішніх справ зі 
ЗМІ» від 19.12.2011 №936, які зобов’язують начальників регіональних 
управлінь міліції:

• надавати допомогу журналістам при здійсненні їхньої законної діяльності;
• при забезпеченні громадського порядку під час масових заходів 
обов’язково призначити відповідального за взаємодію із журналістами;
Наказ №936

• у разі скоєння протиправних дій відносно представників ЗМІ, забезпечити 
негайне прибуття до місць таких подій керівників ГУМВС, УМВС, 
міськрайлінорганів та відповідних підрозділів по зв’язках з громадськістю 
з метою здійснення контролю за дотриманням прав журналістів. Терміново 
доповідати про такі події Міністру внутрішніх справ України.
Наказ №88

ВАЖЛИВО! Перешкоджання законній професійній діяльності журналістів 
тягне за собою відповідальність згідно із ст. 171 Кримінального кодексу 
України.

Науково-практичний коментар трактує перешкоджання, як протиправне 
створення будь-яких перепон, обмежень, заборон щодо одержання, 
використання, поширення та зберігання інформації окремим журналістом 
(журналістами) чи засобом масової інформації. Воно може виразитись, 
зокрема, у таких діях: 
• недопущення журналіста до участі у прес-конференції;
• позбавлення журналіста чи засіб масової інформації можливості 
скористатися переважним правом на одержання інформації;
• необґрунтована відмова у задоволенні запиту щодо доступу до офіційних 
документів або наданні письмової чи усної інформації. 

Стаття 307 Цивільного кодексу України:
• фізична особа може бути знята на фото-, кіно-, теле- чи відеоплівку лише 
за її згодою. Згода особи на знімання її на фото-, кіно-, теле- чи відеоплівку 
припускається, якщо зйомки проводяться відкрито на вулиці, на зборах, 
конференціях, мітингах та інших заходах публічного характеру.

МАЄ ПРАВО:
• тимчасово, в межах чинного законодавства, обмежити права і свободи 
громадян, якщо без цього не можуть бути виконані покладені на нього 
обов’язки, й зобов’язаний дати їм пояснення з цього приводу 
(ст. 5 Закону України “Про міліцію”);
• проводити аудіо-, відео-, фотофіксацію як допоміжний засіб попередження 
протиправних дій та розкриття правопорушень; 
• відповідно до своєї компетенції тимчасово обмежувати або забороняти 
доступ громадян на окремі ділянки місцевості чи об’єкти з метою 
забезпечення громадського порядку, громадської безпеки, охорони життя і 
здоров’я людей (ст. 11 Закону України “Про міліцію”).

ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ:
• при звертанні до громадянина працівник міліції зобов’язаний назвати своє 
прізвище і звання та пред’явити на його вимогу службове посвідчення 
(ст. 5 Закону України “Про міліцію”);
• працівник міліції на території України незалежно від посади, яку він 
займає, місцезнаходження і часу в разі звернення до нього громадян або 
службових осіб з заявою чи повідомленням про події, які загрожують 
особистій чи громадській безпеці, або у разі безпосереднього виявлення 
таких, зобов’язаний вжити заходів до попередження і припинення 
правопорушень, рятування людей, надання допомоги особам, які її 
потребують, встановлення і затримання осіб, які вчинили правопорушення, 
охорони місця події та повідомити про це найближчий підрозділ міліції 
(ст. 10 Закону України “Про міліцію”).

Важливо розуміти, що кожен працівник виконує свою роботу, згідно з 
покладених на нього обов’язків. Взаємодія зі ЗМІ – функція Управління 
зв’язків з громадськістю та відповідних підрозділів у регіонах. Хоча це не 
виключає, що будь-який працівник може зіткнутися з журналістами. 

ТИ повинен роз’яснити ЗМІ – хто уповноважений коментувати конкретні 
події та надати контакти відповідної особи. Якщо ситуація потребує 
негайного пояснення дій міліції на місці (приміром, загроза замінування, 
масштабне ДТП з перекриттям руху, надзвичайні події тощо), то слід стисло 
поінформувати представників ЗМІ про те, що сталося. 

МАЄ ПРАВО:
• здійснювати письмові, аудіо- та відеозаписи із застосуванням необхідних 
технічних засобів, за винятком випадків, передбачених законом;
• безперешкодно відвідувати приміщення суб’єктів владних повноважень, 
відкриті заходи, які ними проводяться, та бути особисто прийнятим у розумні 
строки їх посадовими і службовими особами, крім випадків, визначених 
законодавством;
• після пред’явлення документа, що засвідчує його професійну належність, 
працівник засобу масової інформації має право збирати інформацію в районах 
стихійного лиха, катастроф, у місцях аварій, масових безпорядків, воєнних дій, 
крім випадків, передбачених законом. (ст. 25 Закону України “Про інформацію”)

ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ:
• подавати для публікації об’єктивну і достовірну інформацію;
• представлятися та пред’являти редакційне посвідчення чи інший документ, 
що засвідчує його приналежність до друкованого засобу масової інформації
(ст. 26 Закону України “Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні”);
• дотримуватися встановлених суб’єктом владних повноважень правил 
внутрішнього трудового розпорядку, не перешкоджати діяльності його 
службових та посадових осіб (ст. 26 Закону України “Про інформацію”).

Журналіст має право відкрито проводити фото- та відеозйомку будівель 
міськрайвідділів, фойє та інформаційних стендів у них. Спеціальний дозвіл для 
цього не потрібний.  

Слід розуміти, що кожен виконує свої завдання. Міліціонер діє виключно 
у межах чинного законодавства, журналіст – у межах того, що не 
заборонено Законом. 

Міліція не повинна порушувати права журналістів. Журналісти не повинні 
заважати міліції виконувати свої обов’язки. 


